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¡HOLA!

Soy Dana Benarroch, 

fundadora de Contacto Humano Organizacional S.A.S.

desde 2009. 

Te contaré acerca de mi experiencia como 

FACILITADORA DE FELICIDAD 

y cómo puedo servirte.



Apoyo la estrategia del

negocio desde 

el desarrollo de una

cultura de la felicidad, .



¿CÓMO?
Formaciones empresariales a la medida
presenciales y online. Diagnóstico,
evaluación y mantenimiento.

Diplomado certificado por la UPB-
Universidad Pontificia Bolivariana, online,
sincrónico.

Entrenamientos en felicidad, online,
sincrónico. Conversatorios. Casos de
estudio. 

Coaching de vida, ejecutivo y de equipos.

Formación de formadores.

Certificación de empresas felices, por HSA,
Dr. Tal Ben-Shahar.

 



MI PROPÓSITO

Inspirar y enseñar a las personas a encargarse

seriamente de su felicidad-bienestar integral.

Acompañar a las empresas a generar entornos

positivos que propicien mayor productividad.

Contribuir a la prosperidad de la sociedad.

Dar amor y recibirlo

a través de lo que me apasiona:



Nuestros clientes



No me hacen caso

No sé cómo conectar
más con la gente

¿Qué he escuchado en los colaboradores?

Mi jefe no me escucha,
no me reconoce

Estoy que reviento
del estrés ¡Qué incoherencia

tan insoportable!

Aquí cada uno lucha por lo
suyo, los demás no

importan.

Ya ni ganas tengo de
hablar ni proponer

No me siento
conectado con esta

empresa

Ya no le encuentro
sentido a mi trabajo aquí



Estudios e
investigaciones
científicas
demuestran el ROI de
una cultura de
felicidad.



“Sólo el 23% de la
fuerza laboral
mundial está
comprometida.”  

Gallup, 2022
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"La gente feliz es más productiva"
Dr. Martin Seligman

La ciencia de la felicidad demuestra que:



https://www.gallup.com/workplace/231602/right-culture-not-employee-
satisfaction.aspx#:~:text=Understandably%2C%20these%20employees%20also%20help,an%2018%25%20increase%20in%20sales.

Gallup: “La cultura correcta: no es sólo acerca de satisfacción del empleado.”

No es el éxito lo que nos lleva a ser felices.

Es la felicidad la que nos conduce al éxito.

Presentarse y quedarse:

Las unidades de negocios
altamente comprometidas
logran una reducción del
 81 % en el ausentismo y un
aumento del 18 % en la
productividad (ventas).

Resultados para el
cliente:
Las unidades de negocios
altamente comprometidas
logran un aumento del 
10 % en
lealtad/compromiso y un
aumento del 18 % en las
ventas.

Rentabilidad:

Los comportamientos de
las unidades de negocio
altamente comprometidas
dan como resultado una
rentabilidad un 23%
mayor.
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No es el éxito lo que nos lleva a ser felices.

Es la felicidad la que nos conduce al éxito.

¿La felicidad conduce al éxito?

¿La felicidad promueve una carrera exitosa?

Cinco estudios demuestran cómo la felicidad de los empleados y el desempeño de la empresa van de la mano.

Haase, C.M., Poulin, M., & Heckhausen, J. (2012). Happiness as a
Motivator. Personality and Social Psychology Bulletin, 38, 1093 -
1104.

La felicidad es un poderoso motivador

https://wrap.warwick.ac.uk/63228/7/WRAP_Oswald_681096.pdf

Las compañías aumentan las probabilidades de
retención de personal.

Wyld, David. (2014). Do Happier Employees Really Stay Longer?. Academy of
Management Perspectives. 28. 1-3. 10.5465/amp.2014.0023. 

Empleados felices son más productivos entre 12% y 37%Líderes felices son más transformacionales.
Jin, S., Seo, M., & Shapiro, D.L. (2016). Do happy people lead better.

La felicidad promueve el éxito en el lugar de trabajo y en la carrera profesional.
https://sonjalyubomirsky.com/wp-content/themes/sonjalyubomirsky/papers/BLinpressb.pdf
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 Peter Drucker: 
"La cultura se come a la

estrategia"

La ciencia de la felicidad
demuestra que:



MODELO DE FELICIDAD 
DESDE LA CIENCIA.

creado por el Dr. Tal Ben-Shahar
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-Mindfulness:  reducción de estrés, mejora relaciones, mejora
salud, gestiona cambio.

-Propósito de vida: incrementa compromiso, mejora
productividad, mejora resiliencia, propicia adaptabilidad.

-Relación mente-cuerpo: incrementa energía y
productividad, reduce estrés, mejora relaciones intra e
interpersonales.

-Intelectualidad: incrementa capacidad de aprender,
incrementa innovación, incrementa entornos
psicológicamente seguros, incentiva inclusión de la
diferencia.

-Relaciones significativas: mejora comunicación, mejora
empatía, mejora humanismo, cercanía y conexión. Incrementa
el auto conocimiento y la auto gestión.

-Emociones: reduce estrés, incrementa empatía, mejora
relaciones intra e interpersonales, mejora la gestión
emocional, incrementa serenidad. 

¿Qué mejora cada módulo?



Entrenar la conciencia
para estar en el aquí y el
ahora como principio del
change management.

Fluir con las
emociones y darse el
permiso de ser
humanos. 

Transmitir lo
aprendido

Entrenar la  comunicación
apreciativa y positiva.

Comprender la
dinámica mente-cuerpo
para incrementar
energía/productividad.

Generar entornos
psicológicamente seguros
para propiciar innovación y
agilismo.

Entendimiento de la diferencia entre 
la auténtica felicidad (objetiva) y la felicidad conocida.

Des-cubrir su
propósito de vida y la
importancia de cada
individuo -mattering.

Fortalecimiento
de la resiliencia y
adaptabilidad. 

¿Qué se llevan 
los participantes?



https://www.happinessstudies.academy/hsa-for-organizations/

CERTIFICA TU EMPRESA
CON EL SELLO DE HSA
DR. TAL BEN-SHAHAR.

https://www.happinessstudies.academy/hsa-for-organizations/


Dr. Tal Ben-Shahar | Experto de renombre mundial

¡Uno de los más prominentes profesores  
de la ciencia de la felicidad en el mundo! 

Tal impartió dos de los cursos más populares en la historia de la
Universidad de Harvard: Psicología Positiva y Psicología del

Liderazgo. Sus libros han sido traducidos a más de 30 idiomas y
han aparecido en listas de libros más vendidos en todo el mundo.
El trabajo de Tal une las tradiciones orientales y occidentales, la
sabiduría antigua y la tecnología, la ciencia y el arte modernos.





Dr. Tal Ben-Shahar 
The Master Teacher of Happiness.
Cofundador y Director Académico
HSA - Happiness Studies Academy

Dana Benarroch
CEO 

HCO -Happiness Certification for
Organizations

 Graduada de HSA, es coordinadora
académica y docente universitaria de la

UPB y participa activamente en funciones
de liderazgo de exalumnos. 

Yuval Kutz 
 Presidente y cofundador 

HSA - Happiness Studies Academy
 

HSA ofrece programas educativos
multilingües en línea desde  Certificado
en Estudios de la Felicidad  hasta una
maestría totalmente acreditada. HSA

alberga una red global de apoyo formada
por miles de profesionales de 85 países.

¡Uno de los principales expertos del
mundo en la ciencia de la felicidad! 





México 2022

Akumal y
 Cancún 

México, DF



Diplomatura en la UPB
2022 y 2023

Keynote Speaker 
Simposio Internacional de TH - 2023

Propósito superior 
de la empresa - 2024
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En la Ciencia
 de la 

Felicidad Happiness Trainers Certificadas por 

Lesvia
Vargas

Dana
Benarroch

Katy
Cuartas

Entrenamientos en Felicidad

Cada miércoles, de 5:30 a 6:30 pm hora Colombia
nos reunimos por Zoom

para discutir sobre un tema de felicidad.
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CURSOS
ONLINE
GRABADOS

Anti fragilidad Mindfulness



Testimonio
talleres en empresas



Testimonios 
del entrenamiento por

Whatsapp 
en Mindfulness
+700 personas.



"Dana Benarroch es una maravillosa profesora, contadora de historias y mentora.
Su experiencia y conocimiento sobre la ciencia de la felicidad se unen generando

sabiduría, la cual brillantemente comparte con sus estudiantes y colegas" 
Dr. Tal Ben-Shahar Yuval Kutz, Tal Ben-Shahar, Martin Seligman

en el lanzamiento de la primera maestría
en Felicidad, Florida, Estados Unidos.

Testimonio
del profesor



Comunicadora Social de la Universidad Pontificia Bolivariana con énfasis en
Comunicación Organizacional.
Fundadora Contacto Humano Organizacional S.A.S. 2009
Coordinadora académica y docente Universitaria en el diplomado "Liderazgo
desde la felicidad, el arte de ser feliz" en la Universidad Pontificia Bolivariana -
UPB Desde 2022.
CEO Happiness Certification for Organizations, by HSA - Happiness Studies
Academy, Dr. Tal Ben-Shahar. Desde 2024
Certificada como Happiness Trainer, por HSA - Happiness Studies Academy -
Dr. Tal Ben-Shahar 2019
Keynote Speaker en el XVIII Simposio Internacional de Gestión Humana de
ACRIP. 2023
Ex-Juez del Ranking Internacional de Empresas Más Felices. 2020-2022
Facilitadora en la UPEACE Centre for Executive Education -ONU. 2022
Directora del Comité Educación del Club de Negocios y Alumnos de HSA -
Happiness Studies Academy. Desde 2022
Cofundadora del Club de Negocios y Alumnos de HSA - Happiness Studies
Academy. Desde 2021
Mentora de estudiantes de HSA - Happiness Studies Academy.
Mentora del Happier School Program del Colegio Theodoro Hertzl.
Conferencista internacional
Co-autora del libro "Coaches de vida y sus mejores técnicas"
Certificada en Coaching para el Liderazgo y Desarrollo Organizacional, EIDHI.
Certificada en el Test de la Pasión para Empresas y para Personas. 
Certificada en Psicología Positiva para coaching. Wholebeing Institute.
Certificada en Neurociencias para coaching. Joseph O'Connor.
Estudios de Entrenamiento y Cultivo de la Compasión.



Me apasiona:
Ver vidas transformadas por el amor.

Ver empresas evolucionando hacia el liderazgo humano,
cercano, cálido, compasivo.

Ver la sinergia entre felicidad y productividad.
Ver la evolución de la humanidad hacia una consciencia

sistémica.

Me caracterizo por el soporte científico y académico de
todo lo que facilito,

y por la calidez, cercanía, amor y pasión que envuelve
todo lo que hago.

 



@contactohumanoorganizacional
@danabenarroch

Síguenos en las redes
Regístrate en

www.contactohumanoorg.com
para mantenerte informado 

de nuestros eventos.


